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Plano de Atividades da Diregiio

2017

No cumprimenio dos BEstatutos da CERCIMARCO Cooperativa para a Lducagdo ¢
Reqbilitaciio de Criangas Inadaptadas, C.R.L., NIPC 501 796 800, vem a Dircgfio apresentar a0s seus

Saeios o Plano de Atividades para o Exercicio de 2017.

Apreciacies Iniciais

Considerando que ano de 2016 foi um ano em que a Diregio da CERCIMARCO sc dedicou a
consolidagio do funcionamento dos dois dos principais projetos que a nossa Instituigio ja
desenvolveu — o “Complexo CERCIMARCO de Alpendorada” e o “Centro de Recursos parit a
Inclusio do Marco” —, em 2017, ano em guc a CERCIMARCO celebrard o seu 30.° aniversario,

compelirdi 4 Dircglio que cstes dois cquipamentos ¢ as respetivas  valéneias lenham  um

desenvolvimento com a maior eficiéncia, tendo como prioridade a sua sustentabilidade financeira.

Relativamente a0 projeto do “Complexo CERCIMARCO de Alpendorada™, onde estio
instaladas as valéncias de Lar Residencial, de Centro de Alividades Ocupacionais, acoplado, e de
Servico de Apoio Domicilidrio para Pessoas com Deficiéncia/Incapacidade — com capacidade para
16, 30 e 30 clicntes, respelivamente — encontra-se em funcionamento desde 20 de julho de 2015, com
os respetivos Acordos de Cooperagiio com a Seguranga Social para 13 clicntes em Lar Residencial,
25 clientes em CAO ¢ 10 clientes cm SAD. Este cquipamento foi inaugurado em 11 de sctembro de

2015, com a presenga do Ministro da Solidaricdade e Emprego e Scguranga Social.

Quanto a0 Centro de Recursos, as Salas de Lstimulagao Sensorial (Snoesclen) ¢ de
Psicomotricidade estio pleno funcionamento, servindo os clicntes dos CAO de Avcessadas, bem

como, alpuns clientes do Centro Social de 8. Martinho de Soalhfes, por solicitagio desta Instituigéio.

A Diregiio tem foealizado, continuamente, as suas prioridades cm polenciar a prestagio de
servicos ao exlerior e captar todas as formas de financiamento possiveis, seja através do
cstabelecimento de novas parcerias, seja por via da sensibilizagio para mcccnato social, scja pela

continuacio da realizaciio de vinias e variadas iniciativas de angariagio de fundos, aproveilando para
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criado no principio de 2012 para, precisamente, eslc fim.

Destacando, ainda, a importincia da capacitagio da gesiao global da Instituigdo, da

valorizacio de lodos os clientes, colaboradores, fornecedores e parceiros, a Dircgdo continuard 2
apostar na gestdo cuidada ¢ sustentada da sua atividade ¢ na procura de melhoria continua dos seus
procedimentos ¢ dos servigos prestados.

A Diregiio da CLRCIMARCO reconheec o eslorga suplementar cxigido a lodos os
colaboradores, bem como o cmpenho, dedicagio e (rabalho desenvolvido pelos téenicos ¢ a

conviegio com que tém agarrado esla causa.

Constiluida a 156 de Janeiro de 1987

Pessoa Colstiva de Utilidade Pablica » Equiparada a IPSS (Cooperaliva de Solidariedade Social)
Rua da Foufa, n.°182 » 4630-011 Avessadas (SEDE) » Apartado 45 » 4634-909 Marco de Canavoses
Tul.: 255 521 094 « Fax: 2556 521 193 = E-mail: geral@cercimarco.pl - wyww. carcimarco.pt




ol [:,'

fernanco Facil o e pao & dificll L?Z_;I

COOPERATIVAPARA A EDUCAGAO E REABILITAGAO DE CRIANGAS m_AnnPﬁnasTc.i/l[\

Eixos Estratégicos da CERCIMARCO
Sio quatro os Eixos Estratégicos da CERCIMARCO:

1- Qualidade dos servigos

A aposta na qualidade niio ¢ apenas mais um lugar-comum de procura pela Exceléneia.

Considerando que cstamos perantc servigos dirigidos a pessous com nceessidades cspeciais, @

qualidade dos servigos repercute-se na qualidade & vida dos clienles, A qualidade na prestagio dos

servicos esth assim associada 4 constante procura de respostas para as necessidades individuais dos

clientes, A CERCIMARCO cmpenha-se cm garantir mecanisimos de controlo de qualidade em todos

o5 momentos da prestagio do servigo, permitindo um acompanhamento ¢ verificagio de indicadores

dc forma mais préxima ¢ eficiente. A procura da melhoria continua & o motor da CERCIMARCO.

2- Comunicagio e Participacio

Procura-se aumentar a visibilidade da CERCIMACO ¢ dos servigos por si prestados, bem

como o reconhecimento da qualidade dos mesmos. Para cste efcito a Instituigio recorre a todos os

meios disponiveis para a promogio de uma comunicagio eficaz com todas as partes intercssadas,

envolvendo-as em todas os aspetos relevantes da vida da Instituigiio. Com cste envolvimento/

parlicipaciio ¢ possivel acompanhar a cvolugao das necessidades ¢ possiveis respostas, atrair novos

parcciros e novas fonles de linanciamento,

3~ TInovacio

Diversificagio das alividades (atividades inovadoras) ¢ novos mélodos de trabalho, sdo uma

combinagio desejavel na CERCIMARCO, com vista a nma resposla adequada as necessidades atuais

¢ futuras, bem como aos desalios que se colocam atnalmente as Instituiges. Criar novas formas de

participagio ¢ envolvimento dos clicntes, parceiros, entidades finunciadoras e comunidade € v

caminho que a CERCIMARCO aposia para a melhoria continua na prestagiio dos servigos, nos

resultados de inclusdo descjéveis ¢ na melhoria de qualidade de vida dos clientes.

4-  Estruturas e Equipamentos

A Instiluigio aposta no desenvolvimento de novas infracstruturas para alargamento das

respostas sociais 4 comunidade e na melhoria das instalagfes cxistentes, Aposta na melhoria das

condicdes de scpuranca ¢ conforto dos clientes e colaboradores.
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COOPERATIVA PARA A EDUCAGAO E REABILITAGAQ DE CRIANCAS INADAPTADAS

Prineipais acoes a desenvolver pela CERCIMARCO:

1. Centro de Atividades Ocupacionais de Avessadas

O funcionamento, melhoramento e alargamento deste centro tem sido, ¢ continuard a scr, uma
das prioridades desta Diregio.

Embora a lolagio méaxima do equipamento estabelecida em acordo seja de 25 clientes, a

Dircgio, preocupada com o significativo nimero de pessoas em lista de espera, tem a emprecndido

esforgos para scja possivel o aumento de instalaches, nomeadamente do C A0 no intuito de se

obler a reformulacio do acordo para abranger o méximo de clientes possivel.

Lixemplo disso ¢ a preparagio de um projeto de ampliago das instalagdes em Avessadas pard

que, assim que abram concurso, seja possivel apresentarmos uma candidatura 4 Tipologia de
Intervengéio 9.7 - Infraestruturas Socias € de Satide (Equipamentos Sociais) do PO ISE (Programa
Operacional Inclusdo Social ¢ Emprego). Com este nova projcto pretendemos ampliar 0 C.A.0. de

Avessadas, nas também a criar de um novo Lar Residencial para, no mimmo, 14 pessoas.

Limnbora o empenhamento desta Diregio no melhoramento das condigbes fisicas do Centro de

Atividades Ocupacionais, visando o bem-estar dos scus clientes, seja por demais cvidente, oulras

preocupacdes (ranspareccii, como € 0 caso da F'ormagio do seu Pessoal e da aposta na Qualidade dos

Servigos prestados.

2. Complexo CERCIMARCO de Alpendorada

Equipamento inaugurado em 11 de setembro de 2015 e cuja formalizagio dos Acordos de

Cooperacio sc efetuaram em maio de 2015, loi possivel & Diregdo, o partir de julho de 2015, dar

inicio ao funcionamento das respetivas valéncias, nomeadamente:

2.1, Lar Residencial

O Lar Residencial é um cquipamento que visa promover o apoio social e residencial para as

familias de jovens e adultos com deficiéncia, com idades superiores a 16 anos, que sc encontrem

impossibilitadas de lhes prestar os cuidados bésicos.

Estd intcgrado com as oulras respostas da CERCIMARCO de modo a garantir abrangéncia

dos servicos e acompanhamentos prestados, nomeadamente, com o Centro de Atividades
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Tem como objetivos: Proporcionar alojamento a pessoas com deficiéncia, com idades

superiores a 16 anos, como recurso complementar 4o apoio familiar; Promover 0 desenvolvimento

e/ou manutencio da autonomia pessoal e social; Proporcionar o bem-cstar fisico ¢ psicoldgico

necessério ao seu equilibrio global; Proporcionar periodos de lazer e entretenimento; Facilitar o seu

processo de integragio social; Fomentar a sua participagao ativa nas decisdes de cardicter pessoal;

Promover o empowerment dos clicntes; Garanlir melhoria da qualidade de vidas das pessoas com
deficiéncia e incapacidades.

Embora j4 esleja na sua capacidade mixima, ou seja 16 clientes, o Lar Residencial lem

Acordo de Cooperagiio com a Seguranga Social apenas para 13 clienles.
2.2. Centro de Atividades Ocupacionais, acoplado, de Alpendorada

O Centro de Atividades Ocupacionais de Alpendorada ¢ uma resposta social integrada no
“Complexo CERCIMARCO de Alpendorada”, funcionando, inclusivamente, como resposia

complectiva ao Lar Residencial, de lorma a parantir a continuidade ¢ abrangéncia dos servigos

neeessdirios 4 melhoria da qualidade de vida dos seus clientes.

O C.A.0O. de Alpendorada tem capacidade mdxima pura 30 clientes ¢ tem em Acordo de

Cooperacio com a Seguranga Social, 25 clicntes. Atuslmente dé apoio a 29 clienles.

2.3, Servico de Apoio Domicilidrio para pessoas colil deficiéncia/ineapacidade

() SAD para pessoas com deficiéncia/incapacidade  destina-sc o presiar cuidados

individualizados e personalizados no domicilio a individuos ¢ familias, gue nio possam assegular,

temporariamente, ou permanentemente, a salisfagio das suas necessidades basicas efou atividades da

vida diaria,
Tem como objetivos:  proporcionar  apoio personalizado  ds  pessoas  com

deficiénciafincapacidade efou suas familias no seu domicilio, por forma a criar condigdes

facilitadoras de descnvolvimento global, assegurando-lhe cuidados de ordem fisica ¢ apoio social,

estabilidade emocional e vivéncia soeial; prevenir internamentos desnecessarios; prevenir crises ¢ a

deterioracio prave da situagiio pessoal ou [amiliar; promover as capacidades do utcnte cstimulando-0

para a autonomia possivel; intervir na promogio dc atividades de sensibilizagio 4 populagio

(vizinhanca, familia alargada) que facilitem a plena integragio do cidaddo com deficiéncia.

Constituida a 15 de Janeiro de 1987

y i Pessoa Coletiva de Utlidade Pablica  Equiparada a IPSS (Cooporaliva de Solidariedade Social)
— Rua da Foufa, n.2182 » 4630-011 Avessadas (SEDE) - Aparlado 45 = 4634-909 Marco de Canaveses

Tel.: 255 5219 094 « Fax: 255 521 193 - E-mail: geralifcercimarco.pt * www.cercimarco.pt

CERCEM A BOB



L
S
] |'|

i = ‘j ;
; =

pre privor i lific i 1‘?f,‘[l_.J_r A\}_/

COOPERATIVA PARA A EDUCAGAO E REABILITAGAO DE CRIANGAS INADAPTADAS, C.R.L. = fl

Tear pvorecho facil

0 SAD tem capacidade maxima para 30 clientes e tem em Acordo de Cooperagio com !.-'ﬁ_.;\

e

Scpuranca Social, 10 clientes. Atualmente d4 apoio a 8 clienles.
3 Centro de Atividades de Tempos Livres de Vila Boa de Quires

A CERCIMARCO tem mantido em funcionamento, na veriente de cxtensoes de horavio e
interrupgdics letivas, o Centro ATL de Vila Boa de Quires, em luncionamento na antiga EB1 de
Buriz, através de um protocolo de cedéncia de instalagbes com Camara Municipal de Marco de

Canaveses.

Instalagtes essas que se encontram com alguma degradagio ao nivel do telhado, verificando-

se infiltragdes, pelo que urge a realizagio de obras para i sua reparagio ou, até mesmo, substituicao.

Quanto a0 seu [uncionamento para o ano letiva de 2016/2017, o CATL funcionard apos o
encerramento das atividades da escola, incluindo Atividades de Lnriquecimento Curricular, Desla
forma, o CATL cstard aberto apenas 4 horas por dia, durante a tarde, das 15h as 19h. Nas
interrupedes letivas, apresentard ji um funcionamento mais prolongado de 8 horas, dividido entrc os
dois periodos (manhi ¢ tarde), O mimero de criangas a abranger por este equipamento mantém-sc nas

20), estando as vagas totalmente preenchidas.

4. Rendimenio Social de Insergiio

No ambito da Medida da Politica Social do Regime nito Contributivo da Scguranga Social, a
CERCIMARCO, cm parceria com outras entidades locais, estd representada na Comisséo Local de
Acompanhamento. Atualmente, no ambito desta parccria, encontra-sc em vigor, desde 1 de Agosto
de 2009, um protocolo de cooperagio (ao abrigo do disposto no Despacho n°451/2007). Este
P'rotocolo foi objelo de uma nova renovagiio em 1 de Agosto de 2015, pelo periodo de mais dois
anos. Com esta renovagiio do protocolo, a colaboragao manter-se-a através de uma equipa constituida
por | Técnica Superior de Servigo Social, 1 Educadora Social, 1 Psicologa e 2 Ajudantes de Agio

Direta.
. “Centro de Reeursos para a Inclusiio do Marco™

Projeto que se encontra em pleno funcionamento, o Centro de Recursos integra uma sala de

estimulagiio sensorial (snoezelen) e uma sala de psicomofricidade, gabinetcs e salio multiusos,

Constituida a 15 de Janeiro de 1987

Passoa Coletiva de Ulilidade Pablica « Equiparada a IPSS (Cooperaliva de Solidariadade Social)
Rua da Foufa, n. 2182 = 4630-011 Avessadas (SEDE) « Apartado 45 = 4634-909 Marco de Canavaeses
Tal.: 255 521 004 = Fax: 255 521 193 « E-mail: geral@cercimarco.pl « www, carcimarco.pt

CERCIMAREY



A & .y
Vg g

8
Taarriarichy @il o o nae & cificll! ?: 5
I. 5

X

COOPERATIVAPARA A EDUCAGAO E REABILITAGAO DE CRIANGAS INADAPTADAS, C.R.L

servindo os clicntes dos CAQ de Avessadas, bem como, alguns clientes do Centro Saocial de 5

Martinho de Soalhdes, por solicitagio desta Instituigio.
6. ELT Marco/Baifio — Equipa de Intervengiio Precoce

A perseveranca da Direciio na consccugio deste objetivo de longos anos deu, [inalmente, os
scus frutos: Foi assinado, no dia 10 de outubro de 2016, ao abrigo do Sistema Nacional de
Intervenciio Precoce na Tnfancia (SNIPI), um Acordo de Cooperagio para a Intervengio Precoce na
Infincia (Tipologia 1), entre 8 CERCIMARCO ¢ o Instituto da Seguranca Social, 1P/ Centro
Distrital do Porlo, que ird possibilitar a integragio, a meio-tempo, na Equipa Local de Inlervengao
Precoce na Infancia (ELT Marco/Baifio) de 3 lécnicos especializados, nomeadamente, 1 Psicologo, 1
Terapeuta Ocupacional ¢ 1 Terapeuta da Fala, ¢ que permitird abranger 60 criancas dos Concelhos de

Marco de Canaveses ¢ Baifio.

A ELI & constituida por uma equipa pluridisciplinar, com basc em parcerias institucionais,
envolvendo vérios profissionais: Fducadores de Infancia de IPL Enfermeiros, Médicos de

Iamilia/Pediatra, Assistente Social, Psicologo, Terapeula da Fala ¢ Terapeuta Ocupacional.

As lungoes da ELT sio:

- Tdentificar as criancas ¢ familias imediatamente elegiveis para o SNIPL

- Asscpurar @ vigilincia ds criangas o famihas que, embora ndo imediatamentle elegiveis,

requeiram avaliacio periddica, devido # natureza dos seus fatores de risco ¢ probabilidade de

evolugio;

- Encaminhar criancas ¢ familias ndo elegiveis, mas carenciadas de apoio social;

_ Lilaborar € exceutar o PIP em fungfio do diagndstico da siluagao,

_ Identificar nccessidades e recursos das comunidades dan sua area dc inlervencio,

dinamizando redes formais e informais de apoio social;

- Articular, sempre que se justifique, com as comissoes de proteciio de criangas e jovens, com

os nicleas da satde de criangas ¢ jovens em risco ou outras cntidades com atividade na drea da
protecio infantil;
- Asscgurar, para cada criangs, processos de transicio adequados para oulros programas,

servigos ou contexlos educalivos;

Constiluida a 15 de Janeiro de 1987
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- Articular com os docentes das creches ¢ jardins-de-infineia em que se encontrem ccrlucadf;%i__
as criangas integradas cm IP1L

Desta [orma, a Dire¢iio da CERCIMARCO pretende durante o ano 2017 continuar
desenvolver esforgos no intuito de adequar o Acordo de Cooperagio da Intervencgdo Precoce na
Infincia & 'lipologia 11, de forma a alargar a cquipa i¢enica e aumentar o tempo de afelagio dos

téenicos j4 contratados.

7. Gabinete de Atendimento ao Utente e Familias
Este gabinete lem por objetivo a informagio o aconsclhamento e encaminhamento dos casos que a
ele recorrem.

8. Qutras Atividades

Para além das atividades ja referidas, salientamos, ainda, 0 descjo de manutengio de outras,

tais cotno:

a. Protocolo de Atendimento/Acompanhamento Social Integrado, A criagdo de um projelo

de RLIS (Rede Local de Intervengdo Social) no concelho implicou a cessagdo deste

protocolo;

b. A colaboracio com a Rede Social, como representantc das TPSS de Marco de Canavescs]

¢. A colaboracio com a Comissfio Social de Freguesia (CI'S) de Alpendorada, Varzea e

Torriio;

d. A colaboraciio com o Conselho Municipal de Educagio;

a A e ik . s 5 i
¢. A colaboraciio com a Comissiio de Protegio de Criangas ¢ Jovens em Risco de Marc

de Canaveses, com a cooptagio de um 1éenico,

MNotas Finais:

Janciro de 2017 serd um més muito especial para a CERCIMARCO: no dia 15 completard 30
anos. Anos de superaciio de desalios ¢ conguistas, que gostariamos de ver celebrados néo s6 no

momento de aniversario, mas também ao longo do ano, com ages de sensibilizacio e de formagio ¢

Constitulda a 15 de Janeiro da 1987
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diversas outras iniciativas de promogio do bom trabalho que a nossa lnstituicio tem realizado em

favor das pessoas com deficiéncia do nosso concelho ao longo destes trinta anos.

Destacamos, ainda, a intengio da Direciio em 2017 adquirir duas novas viaturas de 9 lugares
(uma delas adaptada para duas cadeiras de rodas), de forma a iniciar uma renovacio gradoal do scu
parque automével, que ji se cncontra bastante envelhecido. Para lal, a Direcio ird elaborar uma
candidatura ao Fundo de Socorro Social para comparticipagio na aquisigiio das viaturas referidas.

Por tltimo, tal como sempre, a Direcio da CERCIMARCO conta com o compromisso ¢
empenhamento total dos restantes Orgios Sociais, de todos colaboradores, cooperantes © amigos,

imprescindivel ao bom cumprimento das atividades propostas. Conta, também, com a cooperagio de

lodos os parceiros, das mais diversas institwmigiics ¢ empresas que, habitualmente, contribuem para o

bom funcionamento da CERCIMARCO.

Marco de Canaveses, 23 de novembro de 2016
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