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Apresentagao

A necessidade de planear a actividade da CERCIMARCO faz sentir-se no médio prazo,
tornando-se imperioso definir e comunicar uma estratégia que, sendo clara e compreensivel,

conforma a actuagao anual para o periodo definido.

O presente Plano Estratégico tem, pois, a sua origem, mais do que na necessidade de planear
os préximos anos de actividade da CERCIMARCO, na vontade de garantir que nos proximos 3
anos o seu desempenho esta solidamente ancorado numa analise estratégica cuidada e no
consequente planeamento das iniciativas a desenvolver e dos indicadores para a sua

monitorizagao.

Na elaboragédo do Plano Estratégico para o periodo de 2015-2017, é adotada a metodologia
Balanced Scorecard pelas seguintes razdes: necessidade de utilizar uma ferramenta de
avaliagdo do desempenho da organizagdo, assegurar o desenvolvimento e a execugdo da
estratégia definida, descrever um sistema de avaliagéo, controlar o feedback, definir objectivos,
indicadores, metas e iniciativas e alinhar programas, investimentos e recursos, culminando na

adopc¢ao de um verdadeiro plano de gestéo estratégica.
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1. Enquadramento Institucional

1.1 Sintese Historica

A CERCIMARCO foi constituida a 15 de Janeiro de 1987, sendo declarado Pessoa Colectiva
de Utilidade Publica em Dezembro de 1990, nos termos do art. 3° do Decreto-Lei 460/77, de 7
de Novembro.

Em Fevereiro de 1991 foi assinado o Acordo de Cooperagao com a DGEBS - Direcgao
Geral do Ensino Basico e Secundario e a DREN - Direcgdo Regional de Educagao do
Norte, no ambito do Despacho Conjunto 13/SEAM/EBS/84, para elaboragdo de projectos de
articulagao com a equipa local de educagao especial de apoio logistico e de pessoal as Salas

de Apoio de Alpendurada e Tuias.

Entre Junho de 1997 a Maio de 2000 realizou-se o primeiro projecto no ambito do Programa
SER CRIANCA, cujos principais objectivos foram a implementagdo de um Centro de

Actividades Ocupacionais (C.A.O.) e um Servigo de Intervengdo Precoce no concelho.

Em Outubro de 1999 foi assinado o primeiro Acordo de Cooperagao com o Centro
Regional do Norte para o funcionamento de um Centro de Actividades Ocupacionais para

10 (dez) clientes.

Em Fevereiro de 2001, apods devida alteragdo dos Estatutos, foi declarada Cooperativa de
Solidariedade Social, em harmonia com o despacho n°13 799/99 (22 série), de 23/6, do
Ministro do Trabalho e da Solidariedade, sendo equiparada as Instituicdes Particulares de

Solidariedade Social, produzindo efeitos desde 31 de Janeiro de 2000.

Em Setembro de 2001, foi assinado o segundo Acordo de Cooperagdo com o Centro
Distrital de Solidariedade e Seguranc¢a Social do Porto, alargando o funcionamento do
Centro de Actividades Ocupacionais para 15 (quinze) clientes. Este acordo foi ainda
objecto de duas revisdes, tendo a ultima sido assinada em Abril de 2005 e estabelecido o

alargamento da valéncia para a sua lotagdo maxima, ou seja, 25clientes.

Entre Agosto de 2002 a Agosto de 2005, realizou-se o segundo projecto no ambito do
Programa SER CRIANCA, cujo principal objectivo foi a criagdo de dois Pdlos de Animagéo
Sécio-educativa e Cultural nas freguesias de Vila Boa de Quires (Centro Civico) e de Soalhaes
(antigo Jardim de Infancia de Eird), dirigidos a criangas dos 6 aos 12 anos de idade cujas

familias apresentavam menores recursos econémicos e socio-culturais.

Em Setembro de 2003, foi assinado o primeiro Contrato de Cooperagao com a DREN —

Direcgcao Regional de Educacdo do Norte — no qual é incluido o apoio ao Servigo de
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Intervencéao Precoce, no ambito da alinea c) do n°1 da Portaria 1102/97, de 3 de Novembro, o

qual se manteve até ao ano letivo 2010/2011.

Em Maio de 2004, foi criado o Espago Internet, aberto a toda a populagdo e de utilizagao
gratuita, através de um projecto no a@mbito do Programa Clique Solidario, cujo principal
objectivo € a formacgao e certificagdo em competéncias basicas de tecnologias de informagao.
Este espaco é ainda utilizado pelos clientes do Centro de Actividades Ocupacionais para
possibilitar, através de videoconferéncia, o intercambio de experiéncias com clientes de outras

instituicdes nacionais.

Em Abril de 2005, foram assinados dois protocolos com o Centro Distrital de Seguranga
Social do Porto, no ambito da medida social do Rendimento Social de Insergao, cujo
objectivo é o desenvolvimento de acgbes de acompanhamento desta medida. Apenas um

desses protocolos foi mantido em Julho de 2009, com assinatura de novo acordo.

Em Setembro de 2005, celebraram-se dois Acordos de Cooperagao para instalagdao de
dois Centros de Actividades de Tempos Livres (CATL), um em Vila Boa de Quires e outro
em Soalhaes, com capacidade para 20 criangas/jovens cada. Este acordo foi uma forma de
dar continuidade aos dois Pdlos de Animagao Sdécio-educativa e Cultural criados em 2002, no
ambito do Programa SER CRIANCA.

Em Fevereiro de 2007, foi assinado um Protocolo com a Camara Municipal de Marco de
Canaveses, regulamentando o apoio financeiro e técnico desta a CERCIMARCO. Este

protocolo reportou efeitos a Janeiro de 2007.

Em Agosto de 2008, celebram-se dois Acordos de Cooperagédo para a adaptagdo dos dois
Centros de Actividades de Tempos Livres, em CATL para extensdes de horario e
interrupgoes lectivas.

Em Fevereiro de 2009, foi celebrado um Protocolo com a Camara Municipal de Marco de

Canaveses, regulamentando o apoio financeiro e técnico desta a CERCIMARCO. Este

Em 2010, foi aprovado e iniciado o Projecto do Complexo da CERCIMARCO de
Alpendorada, com Lar Residencial para. 16 pessoas , um Centro de Actividades Ocupacionais
para 30 pessoas e um Servico de Apoio domiciliario para 15 pessoas com deficiéncia,
financiado pelo POPH.

Em Janeiro de 2011, no culminar de um trabalho desenvolvido ao longo de 2 anos, ao abrigo
do Programa Arquimedes, a CERCIMARCO foi reconhecida pelas suas boas praticas e
métodos de trabalho, com o certificado EQUASS Assurance.
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Em 31 de Agosto de 2011 foi encerrado, em acordo com a Seguranga Social, o Centro de
Actividades de Tempos Livres de Soalhaes, devido a fraca adesdo das familias a esse

equipamento, existindo ja 2 semelhantes na mesma freguesia.

Em Junho de 2012, foi aprovada a Candidatura a Medida 3.2 — Melhoria da Qualidade de
Vida (3.2.2. Servigos Basicos para a Populagdo Rural) do PRODER, para ampliagdo do
edificio sede para ai instalar um Centro de Recursos de apoio ao CAO e a comunidade em
geral, com a criacdo de uma sala de estimulacdo sensorial e uma sala de psicomotricidade,
bem como servigcos administrativos e técnicos de apoio a valéncia; o projeto abrange ainda o
Servico de Apoio Social e de Atividades Ocupacionais ao Domicilio, até ao maximo de 10

utentes.

Em Margo de 2013 foi aprovada a candidatura para a instalagao gratuita de uma unidade de
microgeragdo, um projeto resultante de uma parceria entre a Instituigho ENTAJUDA, a
CERTIEL e a empresa ENFORCE.

Apds uma auditoria, realizada a 25 e 26 de Margo , a CERCIMARCO viu, em Abril de 2013,
reconhecido o seu esforgco na melhoria continua dos servigos prestados aos seus clientes,
através da respetiva Certificagdo EQUASS Excellence (Nivel 1), passando nesta altura a
fazer parte, de um grupo restrito de 11 Instituigbes que conseguiram, até entdo, alcangar

esta certificagao.
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1.2 Caracterizagdo dos Recursos Humanos

A CERCIMARCO organiza-se de acordo com a seguinte estrutura:

Conselho Fiscal
Direcgio
. Assessoria Juridiea.
Gualidade e Controlo de Acsessoria Financeira /
Gestdo Contabilidade
Comunicagio e Imagem Director Geral I
| &
(Novos Projectos)

Gestio de Clientes I

Gestio Financeira

e Financeiros

Servigos Administrativos

Educagio
(Equipa de Apoio s
Escolas)

Centro de Actividades
Ccupacionais de
Avessadas

Centro de Actividades
de Tempos Livres de
Vila Boa de Quires

Equipa de Rendimente
Social de Insergio
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O numero total de colaboradores acuais é de 17, composto por 5 técnicos, 3
monitores/animadores; 4 auxiliares, 2 administrativos, 1 motorista, uma cozinheira e uma
auxiliar de servigos gerais. Adicionalmente a CERCIMARCO acolhe, sempre que possivel
estagiarios profissionais, voluntarios e outros através de contratos de emprego e insergao.

O nivel de habilitagbes literarias e competéncias profissionais situam-se entre a Licenciatura e
a escolaridade obrigatdria, salientando-se que mais de 70% dos colaboradores trabalham na
Instituicao ha 10 ou mais anos. Neste sentido a CERCIMARCO conta com a vasta experiéncia

e qualificagdo dos seus colaboradores para assegurar a qualidade dos servigos prestados.

1.3 Caracterizagdo dos Recursos Materiais

A CERCIMARCO possui 3 equipamentos sociais: um Centro de Atividades Ocupacionais
localizado na sede da Instituicdo em Avessadas (o qual foi recentemente ampliado para
albergar um centro de Recursos para a Inclusao), um Centro de Atividades de Tempos Livres
localizado na freguesia de Vila Boa de Quires, numa escola Primaria desativada, espago
cedido pela Camara Municipal € um complexo contruido com o financiamento do POPH,
localizado em Alpendorada, que ira contemplar as valéncias de Lar Residencial, Centro de
Atividades Ocupacionais e Apoio Domiciliario.

A Equipa do Protocolo RSI ocupa uma sala da Junta de Freguesia de Avessadas, cedida por
esta.

A CERCIMARCO, para assegurar a qualidade na prestagéo dos servigos, indo ao encontro das
necessidades dos seus clientes, recorre também com frequéncia a espacos cedidos por outras
entidades, geralmente parceiros. Sdo exemplo, o Pavilhdao Gimnodesportivo da Camara, as

Piscinas Municipais, Pista de Atletismo do Estadio Municipal e sala de Snuezlen.

Além dos edificios, a CERCIMARCO dispde de uma frota de 6 viaturas ligeiras de 9 lugares,

uma delas adaptada e 1 veiculo ligeiro de 5 lugares.
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1.4 Caracterizagdao dos Recursos Financeiros

CUSTOS/ PERDAS

Custos Merc. Vend. e Mat.

Consumidas

Fomecimentos e  Servigos

Externos

Custos com Pessoal (incluindo

encargos sociais)

Amortiz. Imobilizado Corpéreo

/Incorpéreo
Taxas e Impostos
Outros Custos e Perdas
(A)

Juros e Custos Assimilados

(©)

Acoes de Formagéo

financiadas pelo F.S.E.

Outros custos

(E)

Result. Liquido do Exercicio

EXERCICIOS

2013 2012 2011
8.432,18€ 10.202,87€ | 18.728,72€
106.242,03€ | 93.658,51€ | 71.715,20€
241.310,74€ | 225.037,99€ | 280.154,57€
2.275,07€ 7.837,91€ 15.545,31€
979,85€ 1,25€ 222,48€
794,27€ 2.567,92€ 50,00€
360.034,14€ = 339.306,46€ = 386.416,28€
7.323,48€ 503,61€ 31,53€
367.357,62€ = 339.810,07€ = 386.447,81€
0,00€ 0,00€ 16.460,30€
0,00€ 0,00€ 5.841,30€
367.357,62€ = 339.810,07€ = 408.749,61€
-13.436,99€ | 39.047,33€ | -22.377,93€
353.920,63€ | 378.857,40€ | 386.371,68€

PROVEITOS/ GANHOS

Vendas e Prestagdo de

Servigos

Proveitos Suplementares

Comparticipagdes do Centro
Distrital ~ de

Social

Seguranga

Comparticipagdes/Subsidios
de Outros

Outros Proveitos e Ganhos

(B)

Proveitos e Ganhos
Financeiros

(D)
Acoes de  formagéo

financiadas pelo F.S.E.

Outros Proveitos (donativos,

angariagdes de fundos,

amortiz. subs. investimento)

(F)

Res. Operacional: (B)-(A)
R. Financeiro: (D-B)-(C-A)
Result. Corrente: (D)-(C)

Res. Liquido do Exercicio:

(F)-(E)

2013

24.256,01€

3.351,35€

228.318,90€

57.049,72€

1.161,25€
314.137,23€

268,37€

314.405,60€

0,00€

39.515,03€

353.920,63€
RESUMO

-45.896,91€
-7.055,11€

-52.952,02€
-13.436,99€

EXERCIiCIOS

2012

28.870,00€

2.777,05€

229.045,56€

50.570,20€

779,66€
312.042,47€

112,42€

312.154,89€

0,00€

66.702,51€

378.857,40€

-27.263,99€
-391,19€

-27.655,18€
39.047,33€

2011

22.122,67€

11.569,31€

234.408,27€

66.914,63€

3.957,50€
338.972,38€

455,64€

339.428,02€

16.460,30€

30.483,36€

386.371,68€

-47.443,90€
424,11€

-47.019,29€
-22.377,93€
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1.5 Grandes Numeros

Podemos resumir a actividade da CERCIMARCO nos seguintes nimeros, considerando o

ultimo ano de actividade (2013) completa da Instituigao:

Indicadores Resultados
Orgamento 350.502¢€
Investimentos 528.413€
N.° de colaboradores 22

Com vinculo direto
Com vinculo indireto

Taxa de colaboradores efetivos

N.° de clientes

N.° de clientes em lista de espera

N.° de sécios

Taxa de clientes satisfeitos

indice médio de satisfacdo dos parceiros

indice médio de satisfacdo das entidades financiadoras

N.° de horas de formagao

N.° de entidades financiadoras

N.° de parceiros

N.° de agbes de melhoria implementadas
N.° de atividades inovadoras estabelecidas
N.° de visitas a pagina web

N.° de novas publicagdes no site

17 (11 no CAO)
5

94%

25 (CAO)

Variavel entre 5 e 20
(CATL)

19

309

99%
83,33%

62,50%

62

11

27011

152

10
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N.° de gostos no facebook 355

N.° de reclamacdes 0

Tomando como referéncia 2013, o ultimo ano de actividade completa da CERCIMARCO,
podemos obter uma visao transversal, quer da estrutura, quer da dindmica, de acordo com os
indicadores seleccionados. Assim, escolhemos um grande numero relativo aos meios
financeiros e humanos disponiveis, concentrando depois a nossa atengdo nos ndimeros que
revelam os principais servigos e objectivos da CERCIMARCO (foco no cliente e na qualidade
da prestacdo dos servigos). Ai se encontram o n.° de clientes e n.° de parcerias, realgando o

significativo grau de satisfagéo de todas as partes interessadas.

1.6 Resultados/ Impactos

A CERCIMARCO ¢ a unica Instituicdo concelhia que presta apoio a pessoas com deficiéncia.
Neste sentido o impacto da Instituicido na comunidade é muito relevante, dado que existem

reais necessidades de prestacao de servigos neste ambito.

Enquanto unica entidade a intervir na area da deficiéncia, salienta-se igualmente o seu papel
na defesa e na promocéao dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, através da participagao e
desenvolvimento de acg¢des na comunidade, contribuindo para sociedade mais justa e

inclusiva.

Prevé-se, a curto prazo, um crescimento da Instituicdo, no n.° de respostas sociais disponiveis,

indo desta forma ao encontra das necessidades detectadas na comunidade.

2. Analise Estratégica

2.1 Andlise SWOT

Numa abordagem estratégica efectuada nos termos da técnica criada por Albert Humphrey1 —
a analise SWOT - identificdmos como criticos os pontos Fortes e Fracos, as Oportunidades e

Ameagcas para a CERCIMARCO, que se descrevem em seguida.

Assim, nas secgles que se seguem, analisamos mais profundamente os aspectos que

justificaram, em nossa opinido, a selegao de itens apresentada.

11
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*Motivagdo dos colaboradores
* Direcao e colaboradores orientados para o cliente
*Direcao orientada para a melhoria continua das
instalacoes
*Experiéncia/antiguidade dos colaboradores
*Instituicao certi ASS Excellence
*Parcerias publica paco/ actividades/

* Unica instituigao nce area da deficiéncia
*Bom nivel de s lentes, parceiros e
entidades financiadoras
*Inexisténcia de reclamag¢des
*Actividades diversific. s e essen¢ialmente centradas

na co idade

* Boa visibilidade na comunidade; reconhecimento

decorrente de uma boa comunicagao e divulgacio

*Grande proximidade com os

(confianca/ interaj

*Alargamento

*Constante pesquisa de fontes de financiamento (fundos

estruturais/ comunidade/ parceiros)
*Capacidade negocial com fornecedores
*Grupo de amigos
*Renovacido constante do pessoal auxiliar (CEls)

Interna (Organizagéo)

Externa (Ambiente)

*Medidas de reconheci desempenho
dos colaborador

12
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3. Formulagao de Estratégia

3.1 Missao

Desenvolver respostas ajustadas as necessidades das pessoas com deficiéncia ou com
problemas de insergao sdcio-profissional, promovendo a qualidade de vida, a integragao social
e a autonomia dos individuos, em parceria com a comunidade local, tornando-a numa

comunidade progressivamente mais inclusiva e integradora.

3.2 Visao

Ser uma IPSS de referéncia na comunidade, proporcionando respostas sociais
inovadoras e diversificadas dirigidas as pessoas mais vulneraveis e prestar um servigo
de exceléncia na area da deficiéncia, sensibilizando a comunidade para o respeito

pelas diferengas individuais e para a igualdade de oportunidades.

3.3 Valores
A Misséo da Cercimarco esta suportada nos seguintes Valores:

= Solidariedade

= Centrada na pessoa

= Responsabilidade social

= |gualdade de oportunidade
= Qualidade

= |novagao e competéncia

3.4 Politicas
Politica da Qualidade

A CERCIMARCO tem implementado um Sistema de Gestdo da Qualidade, seguindo as
disposicbes da norma EQUASS Excellence, European Quality in Social Services.
A adocgao deste Sistema revela claramente a intencdo da Diregcdo da CERCIMARCO, de que a
Qualidade seja fio condutor da cultura desta organizagdo e que se traduza na melhoria
continua dos servigos prestados.

E pois neste contexto, no entendimento da Qualidade como uma filosofia de Instituiggo virada

para a satisfacdo dos seus clientes, internos e externos, e para a otimizagdo das condigbes

13
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operacionais da organizagdo, que a CERCIMARCO baseia a sua Politica da Qualidade nos

seguintes principios:

Todas as partes interessadas sao sempre envolvidas na persecugdo da missao da
CERCIMARCO e na promogéo da crescente Qualidade de Vida dos seus clientes.

Os clientes, os parceiros e a comunidade sdo acompanhados relativamente as suas
necessidades e expectativas, através da sua continua auscultacdo, de forma a promover uma

adequada resposta as mesmas.

Os colaboradores da CERCIMARCO sao constantemente motivados para melhorar os niveis

de Qualidade dos servigos prestados e cumprimento dos requisitos aplicaveis.

Aos fornecedores da CERCIMARCO ¢é constantemente exigido o rigoroso cumprimento das

especificagdes aplicaveis aos servigos por eles prestados e produtos por eles fornecidos.

A Direcdo da CERCIMARCO é o primeiro responsavel pela Qualidade dos servigos prestados
pela organizagéo, assegurando a concretizagao dos principios atras enunciados.

Politica para os Colaboradores

A CERCIMARCO considera os seus colaboradores como um vector decisivo para o
cumprimento da sua Missdo e das suas Metas, adoptando métodos e critérios de selecgao

expressos na Politica de recrutamento.

Assegura a participagdo, a qualificagao e a motivagédo de todos, valorizando o seu contributo
individual e o seu desempenho, de forma a gerar o maior valor acrescentado para a satisfagéo
dos clientes e dos proprios colaboradores.

Promove um ambiente seguro, protegendo os colaboradores de eventuais riscos profissionais.

Politica da Melhoria Continua

A CERCIMARCO esta orientada para a melhoria continua na prestagdo dos servigos, para a
optimizagéo das condigbes operacionais da Instituicdo e para a satisfacdo dos seus clientes e

partes interessadas, adoptando praticas inovadoras, estratégias de comunicacao e divulgacao

14
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eficazes, qualificando dos seus colaboradores e promovendo a participagao activa de todos os

intervenientes.

Politica de Orientagdo para os Resultados

A CERCIMARCO tem vontade e compromisso em alcangar e superar as metas definidas,
utilizar de forma eficiente os recursos e gerar valor para os seus clientes e partes interessadas.
Utiliza mecanismos quantitativos para o acompanhamento do desempenho da instituicdo nas
suas vertentes interna e externa (qualidade dos servigos prestados, impacto na vida dos
clientes, desempenho de colaboradores e resultados financeiros, parcerias), como parte
integrante do processo da melhoria continua.

Politica da Abrangéncia

A CERCIMARCO considera, na prestacdo de servigos, o cliente como um todo, identificando e

respeitando todos os aspectos da sua vida.

A CERCIMARCO procura responder, a cada momento, a todas estas necessidades,
assegurando um continuo na prestagao de servigos, procurando as respostas/ solugdes junto

das suas partes interessadas (parceiros, comunidade, familia).

Politica Orientagao para o Cliente

A CERCIMARCO considera o Cliente como fulcral na sua estratégia, através de uma
intervencao focalizada na pessoa, nos seus sonhos, necessidades e expectativas, respeitando
0 seu modelo de qualidade de vida, o seu contributo individual, desde o planeamento das

actividades e servigos até a sua avaliagao e reviséo.

Politica da Participagao

A CERCIMARCO promove activamente a participagéo e o envolvimento dos seus clientes na
vida da Instituicdo, mobilizando todos os colaboradores para o reforgo das capacidades de

decisdo e autonomia dos mesmos.

A CERCIMARCO fomenta os principios da sociedade aberta e inclusiva com todas as partes
interessadas.
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Politica das Parcerias

A CERCIMARCO actua e procura constantemente desenvolver parcerias para responder as
necessidades de recursos existentes, aumentar a capacidade de resposta da Instituicao,

promover a inovagao e um continuo de servigos aos clientes (actuais e futuros)

A CERCIMARCO acredita que as parcerias sdo essenciais para a promogéao da inclusio social
através da participagao dos clientes em diferentes contextos e para o desenvolvimento de uma

imagem positiva das pessoas com deficiéncia.

O trabalho em parceria contribui para uma gestao mais aberta, participativa e transparente.

Politica da Etica

A Etica da CERCIMARCO resulta, antes de mais, da ética dos seus colaboradores, que devem
seguir um conjunto de normas e principios de conduta, consubstanciando um padréo de
comportamento irrepreensivel, quer internamente, quer no seu relacionamento com os clientes,

parceiros, comunidade e entidades financiadoras.

O Cadigo de Etica é o instrumento que expressa 0 seu compromisso com os padrdes éticos,

em linha com a cultura e a boa imagem da Instituicao.

Politica dos Direitos

A CERCIMARCO compromete-se a promover a defesa dos direitos das pessoas com

deficiéncia, adoptando a Convencgao dos direitos das Pessoas com deficiéncia.

Pauta a sua actuagao pelo respeito da dignidade de todas as pessoas, assegurando igualdade

de oportunidades e a nao discriminagao, respeito pela privacidade e confidencialidade.

Os servicos prestados aos nossos clientes sdo estabelecidos em fungdo dos sonhos e

necessidades de cada um através da sua participagao activa e escolha informada.

Politica da Lideranga

A CERCIMARCO apresenta uma orientagao clara para o cumprimento da missdo, envolvendo
toda a organizagao, através de uma comunicagao eficaz, na promogao da Instituigdo como

referéncia na comunidade;
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Procura realizar a sua Visdo, através da procura, com todas as partes interessadas, de
projectos inovadores e diversificados para responder as necessidades e expectativas

existentes, de forma sustentavel.

Esta orientada para a melhoria continua dos servigos prestados, com a aposta na qualificacédo
dos recursos humanos, beneficiagdo das infraestruturas e equipamentos, desenvolvimento de

parcerias e envolvimento na comunidade

3.5 Eixos Estratégicos/ Planos de Estratégia
1- Qualidade e inovagao

A aposta na qualidade, no caso da CERCIMARCO, ndo é apenas mais um lugar-comum de
procura pela exceléncia. Considerando que estamos perante servigos dirigidos a pessoas com
necessidades especiais, a qualidade dos servigos repercute-se na qualidade e vida dos
clientes. A qualidade na prestacédo dos servigos esta assim associada a constante procura de
novas respostas para as necessidades individuais dos clientes. Criar novas formas de
participagdo e envolvimento dos clientes, parceiros, entidades financiadoras e comunidade é
um caminho que a CERCIMARCO aposta para a melhoria continua na prestacéo dos servigos,

nos resultados de inclusdo desejaveis e na melhoria de qualidade de vida dos clientes.

Através da implementagdo do referencial EQUASS, ha uma oportunidade de garantir
mecanismos de controlo de qualidade em todos os momentos da prestacdo do servigo,
permitindo um acompanhamento e verificagdo de indicadores de forma mais proxima e

eficiente. A procura da melhoria continua é o motor da Instituicao.

2- Comunicagao e Imagem

Procura-se melhorar a comunicagao interna e externa, aumentar a visibilidade da CERCIMACO
e dos servigos por si prestados, bem como o reconhecimento da qualidade dos mesmos pelas
partes interessadas. Para este efeito a Instituicdo recorre a todos os meios de marketing social
disponiveis, procurando inovar constantemente a imagem da Instituicdo e atrair novos

parceiros e novas fontes de financiamento.
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3- Estruturas e Equipamentos

A Instituicdo aposta no desenvolvimento de novas infraestruturas para alargamento das
respostas sociais a comunidade e na melhoria das instalagdes existentes. Aposta na melhoria

das condigdes de segurancga e conforto dos clientes e colaboradores.

4- Sustentabilidade

A CERCIMARCO tem consciéncia que para ser sustentavel precisa de ser economicamente
viavel, procurando obter receitas “proprias” de forma regular (contribuigées de sécios e de rede
de amigos, prestagao de servigos remunerados, venda de produtos, etc.), aumentar as suas

fontes de financiamento e gerir adequadamente os recursos institucionais.

5- Relagdo com a comunidade

A CERCIMARCO procura interagir continuamente com a comunidade, mobilizando recursos,
estabelecendo parcerias e desenvolvendo projetos, ndo descurando o seu contributo para uma

sociedade mais justa e inclusiva e a protecdo do meio ambiente.
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4. Aplicagao da Metodologia BSC

4.1 Objectivos Estratégicos

O Balanced Scorecard é um modelo de gestdo estratégico que traduz a visao e estratégia da
organizagdo num conjunto de objectivos interligados, medidos através de indicadores
associados aos factores criticos. A filosofia do BSC assenta na abordagem global da estratégia
das organizagbes, apoiada em quatro perspectivas (clientes, processos, aprendizagem e
crescimento e perspectiva financeira), para as quais sdo fixados objectivos que tém que
funcionar de um forma integrada (balanceada) estabelecendo relagdes de causa e efeito entre

todas as perspectivas.
Apresentamos de seguida fases as principais fases que constituem o BSC:

4.1.1. Objetivos Estratégicos por perspetiva

OE1 - Promover a qualidade e a diversidade da prestagao de servigos
o Com este objetivo a CERCIMARCO procura centrar a sua atuagéo na melhoria continua da
E qualidade dos servigos prestados, através da promog¢do de uma cultura organizacional de
-
% orientagéo para o cliente, centrada na satisfagao das suas necessidades e incremento da sua
o QV, do reforgo da motivagdo e desempenho dos colaboradores, de uma orientagao clara para
os resultados e da consolidag&o/renovacédo da certificagdo Equass Excellence.
OE3 - Promover meios e ag6es de informagao, comunicagao e divulgacgao eficazes.
o | Pretende-se com este objetivo projectar a CERCIMARCO na comunidade, fomentando uma
o . . o A
8 imagem positiva da Instituicdo e das pessoas com deficiéncia
w
8 OE 6 - Promover uma interagao continua e reciproca com a comunidade.
(04 _r ~ . I - .
o Este objetivo pressupde o reforgo das parcerias, a sensibilizagdo da comunidade para a
deficiéncia e a promogao de agdes de responsabilidade social.
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OE2 - Desenvolver projetos inovadores na prestagido de servigos aos clientes.
w o Pretende-se criar e desenvolver novos servigos, atividades e metodologias inovadores, que
(I-IE5 'E possam responder as necessidades em constante mutagdo dos clientes e restantes partes
g E interessadas, otimizando os recursos disponiveis.
a o
i {l| OE4 - Desenvolver as estruturas fisicas com investimento
; E:’ Este objetivo tem como finalidade melhorar as condi¢gdes de trabalho, conforto, higiene e
seguranga, nas instalagbes actuais de funcionamento do CAO.
OES5 - Melhorar a sustentabilidade financeira da Instituigao.
8_3: Pretende-se promover a sustentabilidade da organizagéo, quer pela via da diversificagdo das
CL; fontes de financiamento, quer através da racionalizacdo dos custos de funcionamento e
‘z’: optimizacao da utilizagao dos recursos disponiveis.
[T
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PLANO ESTRATEGICO
2015 — 2017

4.1.2. Mapa Estratégico

ualidade h -
© - Comunicacgao e
. = Imagem
inovacao

Clientes

Promover a qualidade e a
diversidade da prestacédo de

OE1

servigos

Estruturas e
equipamentos

Sustentabilidade

Relagdo com a
comunidade

-

Processo

OE3

Promover meios e acc¢des

de informacao,

comunicacdo e divulgacéao

eficazes.

OE6
Promover uma interacgéo
continua e recioproca com
a comunidade.

g

Aprendizagem
e Crescimento

OE2
Desenvolver projectos
inovadores na prestacdo de
servigos aos clientes

OE4
Desenvolver as estruturas
fisicas com investimento

]

Financeiro

OES5

Melhorar a sustentabilidade

da Instituicdo.
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PLANO ESTRATEGICO
2015 - 2017
4.1.3. Mapa de Indicadores e Ac¢bes
. Objetivo Objetivos . 5 Meta Meta Meta Resp. Atividades /projetos
FEEENE) Estratégico operacionais e e 7 geinnid 2015 2016 2017 A Processos HUEEE associados
Grau de Média dos.graL_Js PDI e grelha de Elaboragédo, implementacgéo,
e de concretizagdo 85% | 2| 87% |2 | 89% Anual GPCAO | monitorizaggo d itorizaga liagzo d
concretizagdo dos | dos planos para b | 2 b | 2 b onitorizagdo dos | monitorizacdo e avaliagdo dos
Planos para a Qv aqQVv mesmos PDI
i Taxa de Relatério de Distribuico, recolha e
Manutengdo da satisfaggo do avaliagdo da tratamento dos questionarios de
taxa de satisfagdo | ano N/ taxa de 95% |z | 95% | 2| 95% Anual GPCAO alage ento dos question
) ; = satisfagao dos avaliagdo da satisfagao dos
dos clientes satisfagdo do ) :
clientes clientes
ano N-1 x 100
Promover uma N.° de o )
cultura necessidades Avaliagédo de necessidades.
OE1 organizacional de Taxa de respondidas Registo de Elaborag&o, implementagao,
@ Promovera | orientagio parao | _"ecessidades pelos PDI/N.° 85% | 2| 87% |2 | 89% Anual GPCAO clientes que o o
£ qualidade e a | cliente, centrada satlsfegaDsI com o total de atingem os monitorizagao e avaliagdo dos
= diversidade | nasatisfagéo das : necessidades objetivos do PDI PDI.
T} da prestacio suas iden.tific~adas na
de servigos necessidades e avaliagcéo x 100
incremento da Taxa de
sua Qv satisfagao das
familias a
pergunta 18 do | N.° de respostas Relatério de Distribuigéo, recolha e
Inquérito de positivas a oo S
L~ = avaliagdo da tratamento dos questionarios de
Avaliagéo da questdo 18/N.° | > | 90% |2 | 92% |2 | 95% Anual GPCAO
satisfagao total de satisfagao dos avaliagdo da satisfagao dos
"Capacidade de respostas a clientes clientes
resposta do CAO questédo x 100
face as
necessidades de
apoio do cliente".
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CERCIMARCO .
PLANO ESTRATEGICO
2015 - 2017
. Objetivo Objetivos . 5 Meta Meta Meta Resp. Atividades /projetos
FEEENE) Estratégico operacionais e e 7 geinnd 2015 2016 2017 A Processos HUEEE associados
Mod.PRH.03 -
Taxa de Plano Anual de
Taxa de cumprimento do Formagao Elaborago, implementacao e
cumprimento do lano de >| 70% | 2|100% | = | 100% Anual GP RH Relatério de avaliagdo do Plano de
plano de f?)rmagéo Formagao. Formagao
formagao Certificados de
presenca.
indice de
satisfagao dos N|vellmed|_o de s| 75% | > | 80% | = | 85% Anual GP RH Ficha de avaliagao Implementagéo qa f9rmagao e
colaboradores satisfagcao da formagao sua avaliagao
com a formagao
OE1 Mod.PRH.03 -
0 Promover a Reforcar a Plano Anual de
b qualidade e a motivagado e - - Formagao;
: . Taxa Média da Taxa Média da o .
2 diversidade da | desempenho dos L L o o o . Mod.PRH.08 - Avaliagdo da eficacia das
(8] prestacéo de colaboradores Ilz:f(')(;?;ag:: Ilz:f(')(;?;ag:: 2| 80% |2 8% | 2| 8% | Quadrimestral GP RH Avaliagédo da Agbdes de Formagao
servicos ¢ ¢ Eficacia das
Acodes de
Formagéao
Definicao de objetivos de
desempenho dos colaboradores
o - adequados as sua fungdes e
A\'/\gﬁglzg?je A\'/\gﬁglzg?je Mod.PRH.09 - nos quais estes se revém;
desen gnho s | desenn gnho tos 35 |2] 35 |2]| 35 Anual GP RH Ficha de Autoavaliagdo / Avaliagdo anual
P P Avaliagédo de desempenho.
colaboradores colaboradores Lo
Avaliagdo de desempenho dos
colaboradores
Ficha de planeamento de RH
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PLANO ESTRATEGICO
2015 - 2017
. Objetivo Objetivos . 5 Meta Meta Meta Resp. Atividades /projetos
FELENE) Estratégico | operacionais e e 7 geinnd 2015 2016 2017 A Processos HUEEE associados
Mod.PRH.11 -
Questionario de )
. Aplicagéo e recolha dos
indice de Avaliagéo da . sritos d liacso d
; 5 inquéritos de avaliagdo da
satisfagéo dos Taxa de Satisfagéo dos .q ¢
Reforgar a colaboradores na satisfagdo dos colaboradores
motivacdo e pergunta 13 satisfagdodos | 2 | 75% 80% 85% Anual GP RH Colaboradores; Trat to d itad
" ; ratamento dos resultados e
desempenho dos Reconh.eC|m~ento colaboradores Relatoério de
colaboradores da dedicagéo, o elaboragéo do Relatério de
esforgo e trabalho Avaliagéo do grau liaca
H " avallagao
OE1 realizado de satisfagédo dos ¢
0 Promover a
< qualidade e a colaboradores
= diversidade da i 1 . . i _
3) prestagéo de Melhoria da taxa | Taxa de agbes |2 | 2% 3% 5% Anual GQ Mod.PGM.12 - | Tratamento sistematico de
Servigos de acgbes de|de melhoria Relatério de | sugestdes e reclamagdes
Assegurar a melhoria implementadas Gestao para identificagdo de areas a
eficiéncia dos
no ano N/ taxa Mod.PGM.29 - | serem melhoradas; Efetuar

processos e das
atividades e uma
orientagao clara
para os
resultados.

implementadas

de agbes de
melhoria
implementadas

no ano N-1

Planos de Acgobes

de Melhoria

Planos de Acédo de Melhoria
e submeté-los a Diregéo para

aprovagao.
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PLANO ESTRATEGICO
2015 - 2017
. Objetivo Objetivos . 5 Meta Meta Meta Resp. Atividades /projetos
FEEENE) Estratégico operacionais e e 7 geinnd 2015 2016 2017 A Processos HUEEE associados
Elaboragdo e implementagao
do PA e elaboragdo /
Mod.PCAOQO.37- implementacao do plano
. . Plano anual de | mensal de atividades;
Taxa média de | Média de n.° de
. atividades de | Apresentagao do plano anual e
cumprimento dos | agbes
. inclusédo divulgagdo da proposta de
planos de | executadas/ n.°|2|95% 95% |2 |95% | Quadrimestral | GP PCAO
Mod.PCAO.38- plano mensal para aprovagao
atividades de acoes . o
OE1 Assegurar a . . Plano de | pelos clientes; Monitorizagado
eficiéncia dos mensais planeadas *100 o .
0 Promover a atividades de | semanal nas reunides de
L ualidade e g | Processos e das
c q . atividades e uma inclusdo mensal equipa; Célculo da taxa de
= diversidade da ientacso cl i ) .
o prestacao de orientagao clara cumprimento na dltima reunido
> para os
servigos resultados. do més
Média das taxas Relatérios de
de satisfagado Avaliagdo da Distribuigao, recolha e
Taxa média de dos clientes, satisfagdo dos | tratamento dos questionarios de
satisfagéo das ) 2| 90% 90% | 2| 90% Anual GQ ) ) L )
partes parceiros, clientes, parceiros avaliagdo das entidades
interessadas entidades e entidades financiadoras.
financiadoras. financiadoras
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CERCIMARCO p
PLANO ESTRATEGICO
2015 - 2017
. Objetivo Objetivos . 5 Meta Meta Meta Resp. Atividades /projetos
FEEENE) Estratégico operacionais e e 7 geinnd 2015 2016 2017 A Processos HUEEE associados
Grau de Média dos graus de PDI e grelha de | Elaboragéo, implementagéo,
OFE1 concretizagéo | concretizagéo dos 85% 2| 87% | 2| 89% Anual GPCAO monitorizagdo dos | monitorizagdo e avaliagao
Promover a (Ijods. E(Ijangs planos individuais mesmos dos PDI
qualidade e a A ndividuais
di idade da \ssegurar a
Iversi » eficiéncia dos
prestagao de processos e das
sServigos atividades e uma
orientagao clara para -
0s r(iasultadosp Média dos graus » o ~
@ : Grau de o PAA e relatérios | Elaboragéo, implementagéo,
O . de concretizagcao . o .
t concretizagao o 85% >| 87% | 2| 89% | Quadrimestral GQ de avaliagao monitorizagao e avaliagao
o dos objetivos do
= do PAA quadrimestrais do PAA
(8] PAA
Renovagéo da Cumprimento dos requisitos
. Certificagéo
Consolidar a Europeif da _ do EQUASS Excellence ou
certificagdo Equass Qualidade ou - 1 - GQ Diregéo Certificado o
Excellence e renovar outra outra certificagao
amesma certificagdo equivalente
equivalente
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CERCIMARCO o
PLAN
2015 - 2017
. Objetivo . . Meta Meta Resp. Atividades /projetos
Perspetiva Estratégico operacionais Indicador Férmula Meta 2015 2016 2017 FM Processos Suporte T
. Mod.PRH.11 -
Indice de
Questionario de
satisfagao dos . Aplicagao e recolha dos
Avaliagéo da
colaboradores na inquéritos de avaliagédo da
Satisfagéo dos
pergunta 13 . satisfagao dos
Taxa de satisfagao Colaboradores;
"Reconhecimento P 75% 2(80% | 2| 85% Anual GP RH colaboradores
dos colaboradores Relatério de
da dedicagao, Tratamento dos resultados
Avaliagéo do
esforgo e e elaboragao do Relatério
OE1 grau de o
. trabalho . de avaliagéo
3 Promover a Contgfglldaf a o satisfagao dos
i ; certificagao realizado"
€ qualidade e a Equasgs colaboradores
= diversidade da | £, cdiience e
= prestacdo de | renovar a mesma
servicos Alargamento da
o
N.° de rgspo§tas 1 4 4 Certificado certificagdo aos varios
da Instituicéo
certificadas equipamentos
N° de atividades Reunides com outras
. Registo de o
de benchmarking N.° > 4 >| 4 > 4 Anual GQ instituicbes para troca de
benchmarking
resultados e boas praticas
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PLANO ESTRATEGICO
2015 - 2017
. Objetivo Objetivos . 5 Meta Meta Meta Resp. Atividades /projetos
IR TIONE] Estratégico | operacionais ite [ 37 Al E 2015 2016 2017 FM Processos ELECHE associados
Reunides com outras
Mod. PGM.29 instituicées para troca de
od. .29 -
; resultados e boas préticas,
Consolidar a . ) Planos de Agdes P
certificagao N° de agbes de _ Tratamento sistematico das
Equass melhoria decorrentes N.° 2 2 2 3 > 3 Anual GQ de Melhoria . o
Excellence e das atividades de Registos de boas praticas e ideias
renovar a Benchmarking partilhadas e sua eventual
mesma. Benchmarking .
integragéo no Plano de
Acdes de Melhoria
Taxa de N.° de acdes
@ Prog(E)\ler a implementagéo das | . | tadas/total Mod.PGM.29 -
5 ; implementadas/tota
g : agdes de melhoria P >| 75% |2| 76% 2| 77% |  Anual Planos de Ages
c qualidade e a relacionadas com a | de acdes sugeridas
= diversidade seguranga e conforto de Melhoria
o da prestagao das instalages e x 100
de servigos viaturas
. N:° de atividades
Assegurar a | Taxa de cumprimento | | radas/n.o Plano d
segurancga e implementadas/n. ano de
do plano de 2| 100% |2 |100% | 2 | 100% Anual
conforto das P de atividades ° ° ° Manuteng&o
instalagdes e manutengao
viaturas previstas x 100
S| N derespostes rauito e
relativamente & positivas a questao . . . avaliagdo da
seguranga e conforto do inquérito/N.° >| 80% 1] 85% | > 85% Anual satisfacdo dos
9 ¢ das total de respostas a ¢
. ~ . questédo x 100 colaboradores
instalagdes/viaturas
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PLANO ESTRATEGICO
2015 — 2017
. Objetivo Objetivos . 5 Meta Meta Meta Resp. Atividades /projetos
FEEENE) Estratégico operacionais e e 7 geinnid 2015 2016 2017 A Processos HUEEE associados
. = N.° de respostas
OE1 Satisfagéo dos o P i Inquérito de
? Promover a Assegurar a clientes ) positivas a questéo avaliagdo da
£ qualidade e a | Segurancae | relativamentea | 44 inqyarito/N.0 80% | > | 85% 85% Anual
o diversidade conforto das seguranga e satisfacdo dos
'5 o instalagbes e conforto das total de respostas a )
da prestacao viaturas instalages e questso x 100 clientes
de servicos viaturas
Taxa de
satisfacdo as L
perguntas dos N.° de respostas inAZI:éCrﬁ((;):O dz :,Z?ilgag%oja
inquéritos de positivas / n.° total Mod PGM.19 q satisfacdio ¢
OE3 a"ar')':ftzg as de respostas 90% || 92% 92% Anual GQ Mod.PGM.25 | Tratamento dos resultados e
w Promover interessadas divulgagéo da Mod.PGM.13 elaboragéo (?.o R’~elator|o de
e meios e agbes | Fomentaruma | rejacionadas com Instituica0*100 Divuloa ?(l)adlgg?'(e)sultados
: do " | ot | s s i o
i 3 Instituicéo
§ Inform_aga?, das pessoas com ¢
o comunicacao deficiéncia Aplicag&o e recolha dos
e d“_’“'QaGaO Taxa de pessoas N.° de pessoas que Mod.PGM.13- inquéritos de avaliagéo da
eficazes. entrevigta das responderam Questionario de satisfacao
ue conhecem a positivamente / n.° 95% | 2| 95% 97% Anual GQ avaliagéo da Tratamento dos resultados e
qCERCIMARCO total de pessoas satisfagdo da elaboragao do Relatério de
entrevistadas *100 comunidade avaliagao
Divulgacao dos resultados
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PLANO ESTRATEGICO
2015 - 2017
. Objetivo Objetivos . 5 Meta Meta Meta Resp. Atividades /projetos
FELENE) Estratégico operacionais e e 7 geinnid 2015 2016 2017 A Processos HUEEE associados
Elaboragéo e distribuicdo da
Folha Informativa Trimestral
da Instituigao;
N.° de atividades Atualizagdo do site
p OE3 de relevo institucional e pagina do
romover
meios e agées Fomentar uma divulgadas por . facebook;
de imagem positiva T . o o o . Material de . o
L axa de todos os canaisde | 2| 90% | 2| 95% |2 | 100% | Quadrimestral GQ ) B Elaborag&o e distribuicdo de
informacao da Instituigdo e divulgagao C divulgagao . _
3 ¢ -’ | das pessoas com comunicagdo/ n.° folhetos informativos;
comunicagao deficiéncia de atividades d Elaboragéo e afixagéo d
e divulgagao e atividades de aboragao e afixagdo de
® eficazes relevo totais *100 cartazes;
§ Envio de mailings com
§ informagao institucional para
o as partes interessadas;
N.° de parceiros
Lista de b Wi to0d
ue renovaram a esenvolvimento das
Taxa de d > 90% |=|92% |2 | 95% Anual GQ protocolos e
renovagao anual | parceria/n.® total de . parcerias
OE 6 das parcerias . parcerias
Promover Reforcar as parceiros x 100
“";3;2?;:9:° parcerias ed N° de parceiros Mod.PGM.24- Identificagao das
.° de novas : i i
reciproca com . existentes no ano N Tabela de neceSS|dades.dc.>s~cI|.entes e
. parcerias -n°deparcerias 2| 2 |2| 2 |z| 2 Anual GQ da Instituigéo;
a comunidade ) existentes no ano protocolos e Contacto com os parceiros e
estabelecidas . estabelecimento de eventual
N-1 parcerias
Protocolo/ Acordo

30

Mod.PGM.36/0




CERCIMARCO

PLANO ESTRATEGICO
2015 - 2017
. Objetivo Objetivos . 5 Meta | Meta | Meta Resp. Atividades /projetos
FEREHIE Estratégico operacionais IREHEEE T 2015 2016 2017 e Processos Suporte associados
Acordos de
N.° de novos N.° > 20|=2]0 |2] 5 |Anual
lugares cooperagao
protocolados
Aumentar a taxa -
N.° de lugares da Listas de
de cobertura por | Taxa de cobertura g
equipamento . Instituicdo/n.° de lugares da clientes e
OE 6 sociais por equipamentos 2| 75% | 2 [70% | 2| 70% | Anual
o Instituigéo + n.° de listas de
® Promover sociais ) )
8 uma candidatos x 100 candidatos
a interacao pT— fostas d
. articipagao nas festas da
8 conflnua e Materiais P )
a reciproca Cidade;
de L
corr_lda p N.° de eventos Ned . ivad divulaacs Realizag3o de concurso de
comunidade. : .° de eventos realizados na ivulgagao
reallzaqos na > 3 > 4 |2 5 |Anual GQ g atividades expressivas
comunidade comunidade dos o
promovidos pela . (exposicao no Museu);
i I eventos;
Sensllblllzar a Instituicéo Participagio em feiras
comunidade para Convites
a deficiéncia organizadas pela Comunidade
Taxa de clientes N.° de clientes que, pelo
que, pelo menos
uma vez por menos ria ves por 2(85% | 2 [90% | 2| 90% | Anual GPCAO PDI
. semana, realiza atividades |2|85% | 2 % |2 % | Anua
semana, realiza . °
L na comunidade/n.° total de
atividades na .
) clientes x 100
comunidade
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CERCIMARCO

PLANO ESTRATEGICO
2015 - 2017
. Objetivo Objetivos . 5 Meta | Meta | Meta Resp. Atividades /projetos
ARSI Estratégico operacionais ite [ 37 AeuilE 2015 | 2016 | 2017 FM Processos ELECHE associados
Acdes de sensibilizagao,
OE 6 N.° de atividades estagios profissionais,
Promover ) ) B ] i
3 uma Promover acdes realizadas pela Lista de agdes de CEls, apoio a agdes de
3 interacao de N.°de acoes de . Instituicdo com impacto |2| 8 (2| 9 |[2| 10 |Anual GQ responsabilidade outras instituicdes (por
8 ti responsabilidade Responsabilidade social
8 continua e social implementadas na comunidade e/ou no social ex. banco alimentar),
= reciproca
o co!r)n a ambiente medidas com impacto
comunidade. ambiental, etc.
N.° de atividades inovadoras N.° 2 2 |2 2 |2 3 Anual
Ficha de avaliagao
N.° de clientes .
[¢] das atividades Reunié
€ Desenvolver Taxa de satisfagédo dos clientes satisfeitos/n.° total de eunioes
g tividad lient t lad Obteng@o do
atividades, com as clientes contemplados i
= OE2 , idades/senvisosimetodolodi P >|85% |2|90% |>| 90% |Anual| GPCAO feedback dos Preenchimento das
0 servigos e atividades/servigos/metodologias com a i iacs
2 Desenvolver , . 9 o _ clientes/ familias em | fichas de avaliagao das
g . projetos metodologias novos estabelecidos medida/atividade/servigco reunides Relatérios atividades
£ inovadores inovadores na x 100 "
() na prestagéo ~ de gestao
o . prestagéo de
< de servigos
'% aos clientes servigos aos Lar residencial, Servigos
o clientes de Apoio domiciliario,
s Acordos de o o
< N.° de novos servigos/respostas N.° 2 4 |2| 0 |2 0 Anual GPCAO _ Atividades Ocupacionais
criados cooperagao .
no domicilio e Centro de
recursos para a Inclusao
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CERCIMARCO

PLANO ESTRATEGICO
2015 - 2017
Perspetiva laffe Objetivos Indicador Férmula uEE | Lo et FM B, Suporte I?E:é?;gzs
Estratégi i i 201 201 2017 Pr >
stratégico operacionais 015 016 0 0Cessos associados
Identificagdo das
@ necessidades;
qE, *g OE4 Melhorar as Taxa d entod N.° agBes realizadas/ Ficha d | Elaboratr Od
o o axa de cumprimento do icha de aneamento das
S € Desenvolver as instalagdes P n.° agbes planeadas * |2|50% |2 |75% | 2| 100% Anual DIR P intervengées:
= estruturas . planeamento planeamento E 5> o
cw fisicas com existentes 100 - xecugao~ as
o o . ti t intervengoes;
Q © Investimento Monitorizagéo do
< planeamento
< Taxa de manuteng&o dos Custos do ano N - Relatorio de Contratualizagéo de
Reforgar a gestao ] ] ) servicos Boas préaticas
responsavel dos custos mensais (CAO 1/custos doanoNx [2]|90% |2|95% | 2| 95% | Quadrimestral GPM gestao de poupanca em luz,
recursos Avessadas) 100 quadrimestral | 98, agua,
institucionais combustiveis e papel,
o OE5 Sensibilizagédo da
-5 comunidade para a
o Melhorar a Aumentar a Autofinanciamento problematica da
s sustentabilidade (donativos, subsidios deficiéncia;
£ i i capacidade de de empresas, cotas de Relatérios de Campanha de
= fl|:2::3;;aéga P ) . Taxa c.je auto- sé(?ios, vendas, 21 10% |2 | 15% | 2| 20% Anual DIR angafiagéo de sdcios;
’ autofinanciamento financiamento prestagéo de servigos, Contas Divulgacéo da
da Instituicéo entre outros) / total Instituicao junto da
receitas comunidade;
Campanha de
angariagéo de fundos
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